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1. AMAC

Bu diizenlemenin amaci, Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Saglhig Egitim Uygulama
Merkezi biinyesinde gorev yapacak Hasta Haklar1 Birimi personelinin se¢ciminde uygulanacak
kriterleri belirlemek, gorev alacak personelin liyakat, tarafsizlik ve mesleki yeterlilik esaslarina
gore belirlenmesini saglamaktir.

Bu diizenleme hazirlanirken;

* 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

* 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

 Hasta Haklar1 Yonetmeligi hiikiimleri esas alinmistir.

2. SECiMi YAPACAK YETKILILER
Hasta Haklar1 Birimi personelinin secimi asagidaki yoneticilerin koordinasyonu ile
gerceklestirilir:

Hastane Mudira

* Se¢im siirecinin koordinasyonundan sorumludur.
* Nihai onay merciidir.

Midir Yardimcisi

* Adaylarin degerlendirilmesini saglar.
* Se¢im siirecinin idari takibini yiiriitiir.

Bashekim / Anabilim Dali Baskani

 Adaylarin mesleki uygunluk ve liyakat degerlendirmesini yapar.
* Teknik goriis bildirir.

»#* Not: Secim siireci seffaf sekilde yiiriitiiliir ve tiim asamalar yazili olarak kayit altina alimur.

3. SECIM KRITERLERIi

Hasta Haklar1 Birimi personeli agsagidaki kriterler dogrultusunda belirlenir.

3.1 Egitim ve Mesleki Bilgi

* Saglik alaninda egitim almis personel (hemsire, saglik memuru, saglik yonetimi vb.) tercih
edilir.

* Hasta haklar1 mevzuati, saglik hukuku ve etik kurallar hakkinda bilgi sahibi olmak.
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» Hasta haklar1 veya saglik iletisimi alaninda egitim veya sertifika programlarin1 tamamlamis
olmak tercih sebebidir.

3.2 Mesleki Deneyim

* Saglik kurumlarinda en az 1-2 yil ¢alisma deneyimi bulunmasi tercih edilir.

* Hasta iliskileri, danismanlik veya idari siireglerde gérev yapmis olmak avantaj saglar.

3.3 Kisisel Ozellikler

Hasta Haklar1 Biriminde gorev yapacak personelin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi beklenir:
* Tarafsiz ve adil davranabilme

* Empati kurabilme ve hasta odakli yaklagim

* Giiglii iletisim becerisi

* Gizlilik ilkesine uyum ve giivenilirlik

* Problem ¢6zme ve raporlama becerisi

3.4 Performans ve Disiplin Durumu

« Onceki gorevlerinde disiplin sorunu bulunmayan personel tercih edilir.

* Personelin is disiplini, ¢aligma performansi ve yoneticilerinden aldig1 degerlendirmeler

dikkate alinir.

4. SECIM SURECI

Hasta Haklar1 Birimi personelinin belirlenmesi asagidaki asamalardan olusur.

1. Aday Belirleme

* Birim sorumlulari, baghekimlik ve ilgili yoneticiler tarafindan aday 6nerileri yapilir.

2. Degerlendirme

* Adaylar; egitim, deneyim, performans ve kisisel yetkinlik kriterleri dogrultusunda
degerlendirilir.

3. Goriisme / Miilakat

* Gerekli goriilen durumlarda adaylarla Hastane Miidiirii ve Miidiir Yardimcis1 tarafindan
goriisme yapilir.

4. Onay

* Nihai karar Baghekimin onay1 ile Hastane Miidiirii tarafindan verilir.

* Gorevlendirme yazili onay ile personele bildirilir.
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5. Gorevlendirme Siiresi ve Deneme

* Hasta Haklar1 Birimi personeli en az 1 yillik siireyle gorevlendirilir.

« {lk 3 ay deneme siiresi olarak uygulanabilir.

*Deneme siiresi sonunda personelin performansi degerlendirilir ve gérevlendirme kesinlestirilir
veya yeniden diizenlenebilir.

6. Egitim ve Mesleki Gelisim

Hasta Haklar1 Birimi personeli;

* Hasta haklar1 mevzuati

* Saglik iletisimi

* Etik ilkeler

« Sikayet yonetimi konularinda diizenli egitimlere katilir.

Bu egitimler hizmet kalitesinin artirilmasi ve hasta memnuniyetinin gelistirilmesi amaciyla

uygulanir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




